
 
Política da qualidade   

 

ÂÂMMBBIITTOO  DDOO  SSIISSTTEEMMAA  DDAA  QQUUAALLIIDDAADDEE  DDAA  EEMMPPRREESSAA  

 

TRANSFORMAÇÃO E COMERCIALIZAÇÃO DE MINERAIS NÃO METÁLICOS INCLUINDO O FABRICO DE PRODUTOS 

UTILIZADOS NO TRATAMENTO DA ÁGUA DESTINADA AO CONSUMO HUMANO (AREIA SILICIOSA E GRAVILHA SILICIOSA) 

PPOOLLÍÍTTIICCAA  DDAA  QQUUAALLIIDDAADDEE  

  

AA  AArreeiippoorr  tteemm  ccoommoo  pprriinncciippaall  mmiissssããoo  aapprreesseennttaarr--ssee  ccoommoo  eemmpprreessaa  ddee  rreeffeerrêênncciiaa  nnoo  sseettoorr  ddee  ttrraannssffoorrmmaaççããoo  ee  

ccoommeerrcciiaalliizzaaççããoo  ddee  mmiinneerraaiiss  nnããoo  mmeettáálliiccooss..  NNoo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddaa  ssuuaa  aattiivviiddaaddee,,  aa  AArreeiippoorr  aassssuummee  ooss  

sseegguuiinntteess  ccoommpprroommiissssooss::    

••  EEnnccaarraarr  aa  eevvoolluuççããoo  ddoo  mmeerrccaaddoo  ee  aass  nneecceessssiiddaaddeess  eessppeeccííffiiccaass  ddee  ccaaddaa  cclliieennttee  ccoommoo  ooss  aassppeettooss  mmaaiiss  

iimmppoorrttaanntteess  nnoo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddooss  nnoossssooss  pprroocceessssooss  ee  pprroodduuttooss;;  

••  PPrriioorriizzaarr  nnaa  ssuuaa  aattiivviiddaaddee  aa  iiddeennttiiffiiccaaççããoo  ee  ssaattiissffaaççããoo  ddaass  nneecceessssiiddaaddeess  ee  eexxppeettaattiivvaass  ddooss  sseeuuss  cclliieenntteess  ee  

rreessttaanntteess  ppaarrtteess  iinntteerreessssaaddaass,,  nnoommeeaaddaammeennttee  ccoollaabboorraaddoorreess,,  ffoorrnneecceeddoorreess,,  ssoocciieeddaaddee  ee  eessttaaddoo;;  

••  AAsssseegguurraarr  aa  qquuaalliiddaaddee  ee  ccoonnssiissttêênncciiaa  ddooss  nnoossssooss  pprroodduuttooss,,  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  aass  eessppeecciiffiiccaaççõõeess,,  ggaarraannttiinnddoo  qquuee  

ssaattiissffaazzeemmooss  oouu  eexxcceeddeemmooss  aass  eexxppeettaattiivvaass  ddooss  nnoossssooss  cclliieenntteess;;  

••  AAsssseegguurraarr  oo  ccoommpprroommiissssoo  ddee  mmeellhhoorriiaa  ccoonnttiinnuuaa,,  aattrraavvééss  ddaa  ddeeffiinniiççããoo  ddee  oobbjjeettiivvooss  eessttrraattééggiiccooss  ddee  

ddeesseemmppeennhhoo  ddaa  eemmpprreessaa..    

••  VVaalloorriizzaarr  ooss  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss  ee  ddeesseennvvoollvveerr  ccoommppeettêênncciiaass,,  iinncceennttiivvaannddoo  aass  ppeessssooaass  nnaa  ppaarrttiicciippaaççããoo,,  nnoo  

eennvvoollvviimmeennttoo  ee  nnoo  ccoommpprroommiissssoo  ccoomm  aa  qquuaalliiddaaddee;;  

••  PPrroommoovveerr  uummaa  bbooaa  rreellaaççããoo  ccoomm  ooss  ffoorrnneecceeddoorreess  ccoomm  oo  iinnttuuiittoo  ddee  ggaarraannttiirr  aass  mmeellhhoorreess  ccoonnddiiççõõeess  ppaarraa  oo  

ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddaa  aattiivviiddaaddee;;  

••  MMiinniimmiizzaarr  ooss  rreessíídduuooss  pprroodduuzziiddooss  ee  rreeuuttiilliizzaarr  ee  rreecciiccllaarr  oo  mmááxxiimmoo  ppoossssíívveell,,  pprrooccuurraannddoo  sseemmpprree  nnoovvaass  

ooppoorrttuunniiddaaddeess  ppaarraa  oo  ffaazzeerr;;  

••  IInnccrreemmeennttaarr  ddee  mmooddoo  ccoonnttíínnuuoo  aa  eeffiiccáácciiaa  ddoo  SSiisstteemmaa  ddaa  QQuuaalliiddaaddee,,  aattrraavvééss  ddoo  ccuummpprriimmeennttoo  ddooss  rreeqquuiissiittooss  

ddoo  mmeessmmoo,,  iinnddoo  aaoo  eennccoonnttrroo  ddoo  ccuummpprriimmeennttoo  ddee  rreeqquuiissiittooss  rreegguullaammeennttaarreess  ee  eessttaattuuttáárriiooss  aassssoocciiaaddooss  aaooss  

pprroodduuttooss  ee  sseerrvviiççooss..                    
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